exXpander

Niezalezny Doradca Finansowy

Expander Advisors Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 50a, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla miasta Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000287188, kapitat zakltadowy 202 197 000; 00 zt, NIP 521-345-12-55, REGON
141062210
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Metody komunikacji
Inwestorzy moga sie kontaktowaé z Expander Advisors osobiscie (miedzy innymi poprzez wizyte w
Oddziatach, telefonicznie na nr infolinii: 0 801 67 00 00 lub (22) 488 71 71 oraz droga elektroniczng na

wskazany adresy e-mail: kontakt@expander.pl

Jezyki, w ktérych Expander Advisors  swiadczy ustugi
Expander Advisors $wiadczy ustugi w jezyku polskim. Wybrane informacje i dokumenty mogq byc¢

dodatkowo przekazywane Inwestorom w jezyku angielskim.

Sposoby przekazywania zlece n do Expander Advisors

Inwestorzy moga przekazywaé zlecenia do Expander Advisors wylacznie bezposrednio w Centrali
oraz w sieci Oddziatéw na terytorium Polski.

Expander Advisors nie posredniczy w zbywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz nie $wiadczy ustug nieodplatnego doradztwa

inwestycyjnego przy wykorzystaniu urzadzen telefonicznych lub Internetu.
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Zezwolenie
Expander Advisors posredniczy w zbywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdw
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na podstawie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru

Finansowego.

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa

www.knf.gov.pl

Zakres i sposéb $wiadczenia ustug przez Expander Advisors
Expander, posredniczac w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i tytuléw uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, przyjmuje zlecenia, $wiadczy ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego oraz wykonuje nastepujace czynnosci:

1) przekazuje agentom transferowym funduszy inwestycyjnych dane Inwestoréw i ich zlecenia;

2) zapewnia Inwestorom pisemne potwierdzenia skladanych przez nich zlecen poprzez

doreczenie im kopii formularza zlecenia;
3) odpowiada na telefoniczne i pisemne zapytania ze strony Inwestoréw;
4) archiwizuje, z zachowaniem odpowiednich wymogéw prawa, cato$¢ dokumentacji zwigzanej z

przekazywaniem zlecen.

Expander Advisors nie przyjmuje wptat gotéwkowych zwigzanych ze zbywaniem lub odkupywaniem

jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Expander w zadnym razie nie jest uprawniony do pobierania optat w zwigzku ze $wiadczeniem ustug

doradztwa inwestycyjnego.

Podstawowe zasady wnoszenia i rozpatrywania reklama  cji

Reklamacje dotycz ace dziatania funduszy inwestycyjnych

Inwestor moze sktadaé reklamacje dotyczace dziatania funduszy inwestycyjnych bezposrednio do
odpowiednich Towarzystw, jak réwniez za posrednictwem Expander Advisors. Reklamacje Inwestora
dotyczace dzialania funduszy inwestycyjnych beda niezwiocznie przekazywane przez Expander

Advisors odpowiedniemu Towarzystwu.
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Odpowiedzi na ztozone przez Inwestora reklamacje dotyczace dziatania funduszy inwestycyjnych sg
udzielane w trybie zgodnym z zasadami obowigzujacymi w danym Towarzystwie i przekazywane

Inwestorowi bezposrednio przez to Towarzystwo lub za posrednictwem Expander Advisors.

Reklamacje dotycz ace dziatania Expander

Expander prowadzi rejestr reklamacji ziozonych przez Inwestorbw w ciggu danego roku
kalendarzowego.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia wptyniecia reklamacji do Expander Advisors. W
sprawach szczegodlnie skomplikowanych, wymagajacych przeprowadzenie rozbudowanego

postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 30 dni.

Podstawowe zasady post epowania Expander Advisors w przypadku powstania kon fliktu
intereséw

Konflikt intereséw jest to znana Expander Advisors sytuacja mogaca spowodowaé wystapienie
realnego ryzyka naruszenia interesOw Inwestora w obszarze dziatalnosci Expander Advisors w
zakresie posrednictwa z zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych oraz $wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Expander Advisros w celu identyfikacji i zarzadzania konfliktami interesow zapewnia, ze:

1. Struktura organizacyjna Expander Advisors gwarantuje dziatanie poszczeg6lnych jednostek
organizacyjnych w odpowiednim stopniu niezaleznosci;

2. Procesy i procedury wewnetrzne przeciwdziatajg przeptywowi informacji mogacych zaszkodzié¢
interesom Inwestora;

3. Wewnetrzne rozigzania techniczno — organizacyjne zapewniajg nadzor nad dziataniami
Doradcow finansowych;

4. Wszelkie informacje bedace w posiadaniu Expander Advisors sg analizowane pod katem
identyfikacji i zarzagdzania potencjalnym konfliktem interesow;

5. przeprowadza okresowe kontrole rozwigzan techniczno - organizacyjnych stuzacych
przeprowadzaniu kontroli dziatalnosci w zakresie posrednictwa z zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz swiadczenia ustug

nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Expander Advisros zachowuje w poufnosci informacje przekazywane przez Inwestoréw. Informacje te

sg udostepniane wylgcznie osobom upowaznionym do ich otrzymywania.
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Expander Advisros analizuje wszelkie istotne transakcje dotyczace Inwestoréw w celu

zidentyfikowania potencjalnych konfliktéw interesow.

Expander Advisros przed przyjeciem zlecenia lub wykonaniem ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego  informuje Inwestora na papierze o wystapieniu konfliktu interesébw w celu
umozliwienia Inwestorowi podjecia swiadomej decyzji inwestcyyjnej. W uzasadnionych przypadkach
Expander moze poinformowac Klienta o zaistnieniu Konfliktu intereséw przy uzyciu innego trwalego
nosnika informacji. Inwestor potwierdza na piSmie otrzymanie informacji o zaistaniatym konflikcie

interesow.

Na zadanie Inwestora Expander Advisors przekaze szczegOtowe informacje na temat zasad

postepowania Expander Advisors w przypadku powstania konfliktu interesow.

Optaty i koszty

Expander Advisors nie pobiera od Klientow optat zwigzanych z posrednictwem z zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutldw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz
Swiadczeniem ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Koszty ponoszone przez Inwestora w zwigzku z realizacjg zlecenia wskazane sg w skrotach

prospektéw informacyjnych funduszy inwestycyjnych[AD1].
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